DOSSIER MEDICAL INFORMATISE
EN HEPATO-GASTROENTEROLOGIE:
LA REPONSE

Afin de fournir aux gastroentérologues un outil informatique adapté, un partenariat a été
instauré a Dinitiative de JF Rey, président du SYNMAD, entre le SYNMAD et la société
CEGEDIM pour essayer de mettre au point un logiciel répondant a nos besoins. Un groupe de
travail a été constitué associant six membres du SYNMAD, les Docteurs Michel Mahé, vice-
Président du SYNMAD (Saint Brieuc), André Baetz (Le Mans), Sylvain Beorchia (Lyon),
Patrick Estable (Guingamp), Hervé Jouanolle (Rennes) et Paul Dieterling (Nancy) et deux
membres de la sociét¢ BKL Thales, filiale de CEGEDIM Logiciels Médicaux, Catherine
BARRAUD et Pascal Anweiler. Nous avons pu ainsi partager notre expérience au cours de
plusieurs réunions pour adapter la plate-forme DocWare 6 a notre spécialité. Cette
confrontation a été extrémement enrichissante, car elle a permis a des praticiens de terrain de
formuler ce qu’ils attendaient d’un logiciel avec toutes les difficultés de communication qui
peuvent apparaitre entre médecins et informaticiens, et qui ont pu au mieux étre résolues par
ces discussions en direct ; cela a permis aussi de constater que tout en exercant la méme
spécialité, chaque praticien a ses habitudes et ses modes de travail, avec des besoins et des
souhaits parfois trés différents, ce qui nous a amené a favoriser une grande souplesse dans le
logiciel, de maniére a ce qu’il puisse s’adapter au mieux a chaque type de pratique.

Ce projet, né de la volont¢ du SYNMAD, a un objectif plus ambitieux que simplement fournir
un logiciel adapté a une spécialité. Son objectif en fait est double :

- d’une part, offrir une informatique cohérente de gestion du cabinet médical adaptée a
la pratique quotidienne,

- d’autre part, permettre de réaliser des études sur la pratique médicale, sur la
prescription, des études épidémiologiques ou économiques, et ainsi disposer de
données représentatives sur les pratiques des Gastro-entérologues libéraux pour
défendre les intéréts de la profession.

C’est pourquoi le logiciel associe une double fonctionnalité ; logiciel de gestion du cabinet
médical avec les spécificités gastroentérologiques, et fonctionnalités de panel.

Origine du logiciel

La pérennité du logiciel, et donc de la société qui I’édite, est le critére numéro un pour le
choix du logiciel.

La société choisie (BKL-Thalés de CEGEDIM Logiciels Médicaux) remplit les critéres de
« solidité¢ d’entreprise » requis : spécialisée depuis plus de 10 ans dans I’équipement des
cabinets médicaux, mais aussi dans les échanges entre professionnels de santé. 23000
médecins sont équipés avec les logiciels de ce groupe. Sept panels de spécialité travaillent au
quotidien sur la plate-forme Doc’Ware.
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La partie administrative

L’utilisation de la Carte Vitale est complétement intégrée a Doc’Ware, facilitant la création
d’un nouveau dossier patient et la recherche des patients dans la base de données. Les
données disponibles de la Carte Vitale sont insérées automatiquement dans le dossier.

1 Administratif .4 Régime 15 Famille § Correspondants

Dossler administralif du patient

PP Dossier créé le [e7/05/2003 - Pas de raftemant

des données

Nom usuel [ENTERITE

Prénom ILDLHS ™ Anonymisation

Sexe & hasculin - Féminin Indéterming

EIEE |‘Uﬂ 2/1976  Age 26 ans ™ Mois lunaire |~ Décedéls)
& [Marssille Code postal [13016 [
Adresse | |1 3, allée des Cerisiers Adresse 2 I
Code pnstal|21 000 wille ID‘jD” Code poatall \/illel

Tél. domicile |u1 5R5A5E56 T B |m 54545454 Autre |

Ehail IIDuws enterite@web fr

Profession IPleb\er CSFP IArtisanS, Commergants, Chef ej
Situat. Fam IMarlé(e) j MNormbre d'enfant(s) m
FE
™ Mé&decin référent & partir du Jusqu'aul - gzﬁtui?:';::\z}nem
Motes ;l

[ |

24 Carte Vitale Impuneradressesl o walider | € Annuler |

Le dossier Administratif, présenté sous forme d’onglets, répartit les informations dans 4
fiches :

- L’onglet Administratif, pour les données standard, non spécifiques a la spécialité :
sexe, date de naissance, age calculé, deux adresses, téléphones, adresse e-mail. A
chaque fois que cela est possible, la saisie est remplacée par une liste déroulante
prédéfinie (exemple: Catégorie socio-professionnelle, Situation familiale...),
accélérant le remplissage des données et évitant les libellés variés pour un méme
terme.

- L’onglet Régime reprend les données de la Carte Vitale. Le logiciel Doc’Ware intégre
le module RESIP FSE agré¢ SESAM VITALE 1.31, reconnu et utilisé¢ par plus de
8000 utilisateurs, sur plusieurs produits et dans différentes spécialités. La
télétransmission est réalisée via le réseau Santesurf”, premier intranet sécurisé des
professionnels de santé. L’outil Careweb permet le suivi des flux de FSE. A la
validation de la consultation, il est possible de paramétrer la présentation automatique
de la FSE.

- L’onglet Famille permet de tracer les liens familiaux du patient, intéressant pour le
suivi des pathologies familiales et le re-contact de patients « perdus de vue ».

- L’onglet Correspondants intégre 1’utilitaire de liste de correspondants. Ces données
sont bien str exploitables dans les courriers.
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Le poids et la taille sont entrés dans un tableau biométrique. La représentation de ces données
sous forme de courbes est possible.

Une fois saisie, ces informations sont disponibles a tout moment dans le dossier.

L’agenda

L’agenda complet est I’outil de travail de la secrétaire pour la gestion simultanée de tous les
plannings des médecins du cabinet.

Intégré dans une configuration de Groupe Fermé d’Utilisateurs, cet agenda informatisé peut
en plus étre géré a distance (par un secrétariat té¢léphonique, par exemple) ou consulté en
temps réel par le médecin lors de ses déplacements en clinique, et ceci grace a I’ADSL.

Il permet de faire des recherches par de multiples critéres : nom du médecin, mais aussi
créneaux d’urgence, début ou fin de consultation, jour de la semaine, type de consultation, a
combien de jours, ...

i In Practice Systems RENDEZ VOUS ===
Fichier Affichage Fiendez¥ous Flecherche Planification Agendss Ouil: Alde
micm| £ 2]f R ©| e8] ¥| 22| B | [ Unsoupe dagendas |
CABINET &
|T Ln | MAR | Mer | Jew | Ven | Sam O] [Cammer & —
: I
0930 CLAUDEL

0345 0345 0800 = -

1000 10:00] CROHN 0820 L L

1332 :gig DUCHEMIN = IODETTE GYNECD

FASCA) NECOTHO

1100 1100 DUFONT 0315 CONSULTS RHU AM

1115 1115 0s30 [ Jour Trpe

11.30 11:30 045 Lund B [ ours 420

1145 1145 1000 En dermier 0

C APRES-MIDI 1200 015 || I Teus Mercredi I Tous  [Momal 500

1400 1215 10:30 E“‘Z‘ P ot 520

1415 1230 1045 e 5.40

1430 1100 — 2 I 1500

T 115 [ A partit dauiourdhui + =

1500 16:00 DUFONT 1130 {u =] Jourls) 0 =] Semaines [0 ¥] Hois | £40

1518 1630 11:45 700

1530 1700 DURAND [, | Pleos Horaire - Propriste: 720

1545 17:30 1300 | [ Tous [Cliniqus 21| |7.a0

1600 18:00 [GEIGUIN 1520 Consultations & 500

1618 1830 1340 520

1630 2000 ED'”;Q’SF”E " .40

e Dimanche B

1645 2020

1700 2040

1718 2100

1730 Fa0 Recherche | Enegistier | quiter |

1745

TS .
K|

of]
‘| 27705/2003 §| Joumee Matin | ppsmii | Avpudhi | muiter | @

|zrmsimns 128 [caps Tuom [ms [scRL

Cet outil est complété d’un affichage intégré du planning de la demi-journée courante du
médecin dans le logiciel Doc’Ware, permettant a celui-ci de suivre I’arrivée de ses patients
dans la salle d’attente ainsi que le déroulement de sa consultation.
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EADocware 6.12.06 Lo

Dossier Pause Fse M Document P z Outils Pecettes Cormmunicafion Aide iﬂ
18 & AS E | el el | Utilisateur - BASTRO Jean Cm
Date Synthese ‘ Histarigque | I Dassier administratif ‘
</ AGENDA 2 Erree
il Aviourd hui ‘ 4 Administratif | 23 Régime 441 Famille 4 Comespondants ‘
bl Mardi | Mercredi| Jeudi | Yendredi| Samedi| Dimanch
- I srsi] o | ] Sared | Dinrcts| | Dossisr administratif ds Mr DUMONT WICTOR, 57 ans
1500 | DUCHEBHNALAN
aa Pas de traiternent
2002.000088 1441072002
1515 COLOMART [T Dossier créé le 10/ D ies donnes
MOUMIER VSRONITUE
1530 Nom usuel [DUMONT
15 45
T — Pré [ictor ;
e Prénom I~ Anonymisation
1515 Sexe @ Wssculin ¢ Feminin - O Indsterming
1630 | JANVIER ALAIN Ne(e)le [12/10/1965 | Age 37 ans I Maislunaie T Dacadaie)
16: 45 & [Mantes Code postal
17.00 | ARTHUR MARTIN i
Adresse 1[4 allee des Pommisrs Adresse 2|
17.15 CROHN MARIE
17. 30 Aprds- | |
1745 DUPGNT MARTIN o Code postal| 72014 | wille [Paris Code postal Yille
18 00
Tél domicile |11 29265750 Tel bureau | Autre [
18 15
1830 Eviil |
18 45 Prateszian [Plombier CEP. [Professions libérales |
= Situat, Fam. [Marig(e) e Mombre d'enfant(s) IO_@
19 15
e
g I Wedecin réferent & parir | jusou'au | - é’;tui?j;‘ﬁtmem
19 45 Notes |
j - Enirée consultation | 5 Femerlagends Lﬂ';’:ﬂ:’;:g‘g\‘f] =

La fiche médicale

La consultation est composée des rubriques classiques comme les antécédents personnels et
familiaux ou les allergies, et bien sir des rubriques spécifiques a notre spécialité.

Une fonctionnalité permet de proposer une extraction des items les plus utilisés pour chaque
liste, facilitant la saisie. La recherche par début de mot permet aussi d’accélérer la saisie.

Un formulaire de facteurs environnementaux a ét¢ adapté a 1’hépato-gastroentérologie afin de
prendre plus particulierement en compte les données d’exposition a des risques spécifiques et
proposer un questionnaire de dépistage de consommation excessive d’alcool.

La trame proposée pour la consultation permet aussi bien de remplir une simple observation
en texte libre que de décrire 1’état du patient trés précisément et de fagon structurée.

Ainsi, les rubriques de Motifs, Signes et Symptdmes, Diagnostics, Actes, Examens
complémentaires sont adaptées a notre spécialité.

Une fois de plus, I'intérét de listes prédéfinies permet d’éviter les libellés multiples pour un
méme terme, pré-requis particuliérement important si nous souhaitons analyser ultérieurement
les données d’un Observatoire.

Au cours de nos réunions de travail, nous avons donc complété et vérifié ces listes avec un
soin particulier.

Les listes sont présentées sous forme arborescente pour regrouper les items par catégorie
(syndrome, organe, pathologie, etc.).
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H Docw.

Dossier Pause Fee fessagerie Documgnt Parameétrage Ouils Becettes Communicafion Aide

4] H R Y. A D ‘ o 2l x]) ) | @, Mr CARAMEL Léo 37 ans
Consultation | Synthase | Historique |

Le lun. 21 avr. 2003
Docteur BIDE Jean

1= =23
..... &7 Motis B Maladies Ogsophage - Estorac - Duadénum

6.12.06

& Diagnostics

Diagnostics | Diagnostics génaraux | Recherche

= ﬂ Antécedents & Allergies Cesophagite et reflux gastro-oesophagien
 Antécédents Personnels B~ Autres maladies de l'oesophage
: f Appendicite, sans D'é?'s“’" K371 Atteintes de I'nesophage au cours de maladies classées ailleurs
.k ,F‘Ssu'a e ] @~ Malformations congénitales de l'oesaphage
Antécédents Familiaus X ;
ﬁﬂ Dyspepsia [K30) Ulu?re de Iesturnac
f# Tumeur maligne du célon Ulcére du duadénum
1 Allergiss #-  Autres ulceres digestifs
L. Lidocaine chiohydiate : 5,33 mg co Gastite et duodénite
S Problémes en cours @~ Dyspepsie
) o Asthérie (2002) Douleur abdominale et traubles somatoformes
""" b BN -  Tumeurs Oesophage - Estornac - Duodénum
2 gg::t,z _S)ér";ﬁ';;ges Autres maladies de I‘aatum?c et du duodénum )
® Examens Autres malformations congénitales des voies digestives supérieures
_____ ¢ Diagnostics -  Maladies de 'appendice
A Actes pratiqués =
----- & Prescriptions phamaceutiques Hermig inguirale
& Presciptions complémentaires Hernie crurale
""" “ Scores Hernie omilicale
J Commentaires Hemig abdominale
""" ® Conclusions Hernie diaphragmatique

T AF
e Autres hernies abdominales

Hernie abdaminale non précisée
Entérites et colites non infectieuses
Autres maladies de l'intestin
Autres maladies de 'appareil digestil
Maladies du péritoine
Maladies du foie
Waladies de |a vésicule biliaire et des voies biliaires
Maladies du pancréas

La recherche sur ces listes trés complétes est facilitée par la possibilité d’utiliser les 15
termes les plus fréquents ou les plus récents (requétes sur les dossiers), ou les termes
préférés du médecin.

Des mots-clés ont aussi été définis, tels douleur, transit, hémorragie pour les motifs, ou foie,
estomac, proctologie pour les diagnostics, permettant ainsi de « filtrer » les listes.

[ Docware 6.12.06 [_[5]x]

JDDES\EF Peause Fse fessocer= Document Parametrage Oulls Becettes Cormrmunicolion Aide iﬂ

[8] B4R & od A D E | el x| A Mr CARAMEL Léo , 37 ans m
Consultation | Synthése | Historigue |

Le lun. 21 awr. 2003 P 4
Daocteur BIDE Jean SDpnostics ‘

'-j | _} “3’/ | _'j Diaghostics | Diagnostics généraux | Recherche ‘
7 Mois
fﬁ Antécédents & Alergiss e e ﬂ ‘
B Artéotdents Personnels (5 Lo oo o P - |
} Appendicite, sans précision (K37) Appendi 0 oM
} Fissuie anale, sans précision [K60.2) Appendil g n oo e
=] Artécédents Famiiaus Appendid £ cTomAc
i Dyspepsiz (K30] - Autres b F o E o
ik Tumeur maligne du sblon - Bronchitd HERMIE
B Allergies - Caleul d4INTESTING hd
# Lidocaine chlorthydiate : 5,33 mg co Calcul des canaus bilaies sans angiocholite ni chalecystle
B Problemes en cours Carciname des voies biiaires et hépatocellulaire, miste [C22.0)
W Asthénie (2002] Colite aigui [409)
% Facteurs Environnementaus - Gastite [K29.7)
%2y Sigries et symptomes - Gasto-antérite virale
4 Biométis - Biolagis -~ Hemie crurale, urilatérale ou sare précision, sans occlusion ri gangréns
----- 4 Examens - Declusion intestinale post-opérataire
& Diagnostics Oesophagite aigug [K20)
A Actes pratiqués Recto-colite hémorragique (RCH). sans précision [KE1.9]
@ Prescriptions phamaceutiques
----- & Prescriptions complémentaires
----- “ Scores
----- ) Commentaiies
® Conclusions
3 AFaie

4 i

Ces mots-clés sont aussi exploitables par des requétes.

Chaque ¢lément des listes des Motifs, Signes et Symptomes et Diagnostics est accompagné de
son code CIM10 correspondant.
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La liste des Actes correspond a D’extraction de la Classification Commune des Actes
Médicaux, validée sur le site du SYNMAD, avec les codes associés.

EADocware 6.12.06 = S |
Jgusawer Pause Feoe fescogerie Document Parametrage Oulls Recetes Communicolion Aide ij
I3
J 1] & 48 & 4 A B = | ol ol ) b |, Mr CARAMEL Lén . 37 ans o
Consultation | Synthise I Historique

Le lun. 21 awr. 2003
Docteur BIDE Jean

=2 |

A Actes pratiqués

Actas | Recherche ‘

o &7 Motits 0 e
=] j Antécédents & Allergies 04.04 Actes therapeutigues sur I8s veines
B Antécédents Persannels 5. O7 Systéme digestf

§ Appendicite, sans précision [K37)
# Fissure anale, sans précision [KE0.2)
=] Antécédents Familiaus

fk Dyspepsis (K30)

il Tumeur maligns du cslon

Allergies

07.01 Actes diagnostiques
|é| 07.01.01 Electrophy=iologie
A007: Avec 0U saNs | épreuve pharmacologique
4008 Electromygraphie du sigmoTde
07.01.02 Etude des pressions
------ # Lidocaine chlothydrate - 5,33 mg co 4014 La manométrie du tube digestifinciut|a pose de la sonde et le contréle radiologigue de sa position
B W Problémes en cours 5016: Manométrie oesophagienne

o Asthénie (2002] 5022: Manométrie anorectale
¥/ Fasteurs Emviomnementaus 07.01.03 Echographie
% ;:g;z”a;_s;r::?;;?:s A033: Echagraph\etranscutan?e de \'z?tage sup?rieurde I'abdomen )
® Examens 5036 Echographie transcutanée de I'etage superieur de I'abdomen et du petit hassin (pelvis) avec echographie-dog
& Disgnosies M o 4042 Echographie intracavitaire (transrectale etiou transvaginale) du rectum et de I'anus
A Actes pratiqués B 07.01.04 Radiographie
& Presciptions pharmaceutiques 07.01.04.02 Radiographie de I'abdomen et du tube digestif
& Prescriptions complémentaires - 07.01.04.03 Radiographie des conduits biliaires et pancréatigues
¥ Scores 07.01.08 Eprewves fonctionnelles
4 EU’”mE”_ta”es 07.01.09 Endoscopie
; E’F";":S'U"S 07.01.10 Echo-endoscopie
07.01.11 Ponctions hiopsies et prélévements

07.01.12 Explorations chirurgicales

07.01.13 Autres actes diagnostiques
07.03 Actes thérapeutiques sur le tube digestif
07.04 Actes thérapeutiques sur le foie et les voies hiliaires
07.05 Actes thérapeutiques sur le pancréas
07.06 Actes thérapeutiques sur le péritaine et la cavité abdominale
07.07 Suppléance nutritionnelle

[l ﬂ‘l | |

La liste des examens complémentaires a ét¢ complétée par des examens spécifiques a la
spécialit¢ (Recherche de la mutation HFE-C282Y par PCR-restriction, Recherche de la
mutation HFE-H63D par PCR-restriction, RIBA VHC, Génotype VHC, Antigéne Delta, ADN
Virus Hépatite B qualitatif, ADN Virus Hépatite B quantitatif, Fibrotest, Actitest....).

Un module de personnalisation permet de composer ses propres bilans biologiques a partir
des ¢léments de la liste.
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EA Customizer

-[8]x

Gestion des bilans d'examens de laboratoire

Filtre - [Bilans de BIDE Jean |

Choix. de Futilisateur

Bilans

] Nouveau

#b<] Renommer

] Supprimer | |
S

Examens

4 Aijouter

— Sypprimer

Classement

24 Copier

A el
=

~ Hépatal
BN Hépato2
Anticorps antimitochondries
Anticorps antimuscle lisse
Anticors antinuckéairs [ AAN] [Facteur antinuclairs ou FAN)
TPHA -VDRL
~ Hépatol
=% FiboTest
Alpha-2-macroglobuling
Apolipoprotéine A1 (Apo A1)
Bilirubing totale
Gammaglutamyltranspeptidase (Gamma GT)
Haptoglabine

Libellé du nouveau dossier
actites]
o OK 2 Annuler

Examen Recherche |

Rechercher | e

[ Examens de Laborataire
Alpha-2-macroglobuline
Apolipoprotéine A1 [Apo A1)
Bilirubine: totale
Gammaglutamyranspeptidase (Gamma GT]
Haptoglobing:
Transaminases - SGPT [ALAT]

2 Annuler | o Walider

A I’issue de la consultation, divers documents peuvent étre édités.

L’éditeur de texte intégré a Doc’Ware est Microsoft Word®, permettant un maximum de

compatibilité.

- Les ordonnances peuvent étre générées a partir des prescriptions d’examens et des
prescriptions médicamenteuses (interfagage optionnel avec la Banque Claude Bernard,
permettant la gestion des interactions, des contre-indications physio-pathologiques et la

recherche des spécialités équivalentes). Des ordonnances types peuvent étre réalisées.

- Un courrier, un certificat, ou une fiche conseil peuvent étre édités a partir de modéles
personnalisés avec les données du médecin, du correspondant et du patient collectées dans le
dossier et les formulaires sous forme de signets (champs de fusion). Une bibliothéque de
modeles de lettres, de certificats, de fiches pratiques, de recommandations est proposée par

défaut. Elle peut étre modifiée ou enrichie par la suite par chaque utilisateur.
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Gestion de documents type

Filtre : documents généraus, du service ou de lutilisatewr

IDocumenls du zervice j I
Dossiers |||k Classement
: =izl Comptes-rendus
_ | Mouweau || . iwg] Transit Deso-Gastro-Duodénal

- ;d] Abdomen Sans Préparation
----- wa] Gastrozcopie

#be_| Renarmmer

xj Supprimer ||| | 1 d] Tranzit du Gréle
----- a1 Colozzaopie
Documents ||| R w1 Entéroscopie
----- ;d] Lavement Bamté
I el . wa] Coloscopie Laverment Barté
m,_cf] Renommer ||| ¢ @ d] Cathétérizme rétrograde
----- =41 Intervention de Proctologie
x] Supprimer || © ¢ L. dj I anomeétrie rectals
D [ O =41 Manométiie oesophagienne
E Madifier J| @ ¢ d] pH-M e
zg Liens || | d] Echographie dbdominale

----- dj Echo-endoscopie

gl Lettres

----- ] Lettre Cardiclogue
----- d] Lettre Anesthésizste

- dj Erfant malade
----- ] 100 ALD

----- d] |haptitude hd
4| | »

E}ri Qluitter |

Le Dossier Administratif et la vue de Consultation sont complétés par les onglets de Synthese
et Historique du patient.
La Synthese, paramétrable, permet d’afficher un résumé de la situation du patient.

HDocware 6.12.06

JQDSSIEI’ Pause [se essagere Document Paramétrage Oufils Becettes Communicafion Aide 2=
J HH & dAD | -l x)E | 4 Mme MARTIN Lucie . 35 ans =
Consultation Synthése | Historique
Informations patient Synthése médicale

‘f)] - Facteurs de risque complémentaires

données administratives dannées cliniques - . .
% ||¥ Questionnaie exposition & des risques spéciliques

MARTIN Lusie, 35 - — - Questiornaire exposition & des risques spécifiques : Antécédents d séjour en pays iopicauk
i, 36 aris e sl .
iutsle | [ ¥ Tabagisme

~Tabagisme : Tabagisme actf

- Antécedents personnels

f Cardiopathie congéritale opérée

T Anteced Tarmil
Alertes

Lml {4 Maladie de Crohn, sans précision <Méres

& iwis nutiionriste (mar. 27/05/2003)

& Eilan dentaire (mar. 27/05/2003)

- Allergies
# Acide scétylsalicylique
- Atfaire lors des prochaines consultations

T Awis nutrtionniste [27/05/2003 )
T Bilan dentaire (27/05/2003 )

100H| Notes privées sur le patient

Patierte s angoissée
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L’Historique affiche les consultations par ordre chronologique et permet de naviguer dans
leurs rubriques.

EDocware 6.12.06

ME |
JDossier Pauge Fee hiecsacere Documgnt Paramétrage Outle Becettes Communication Aide dg
|41 8 & od A B 5 | el x| & Wi ARTHUR Martin . 26 ans m
Consultation | Synthése Historigque |
= Consultation du 27-05-2003

. %25 Ballonnement [Météarisme]

@l @ MAALOX M.ESTOMAL BUY FY250ML

il - 23-05-2003 27001 Endoscopie oeso-gastio-dundénale
LA - 15-05-2003 27001 Endoscopie oeso-gastio-dundénale
= ||=- ) 14-05-2003: 27001 Endoscopie oeso-gastro-duodénale.
] Gastroscopie

4 Endoscopie oeso-gastro-duodénale

Ordonnance

Prescription{s) médicamenteuse(s)
MAALOK M ESTOMAC BUV FV250ML [ 1]
1 &2 cuillares & sowpe sidowiesr { maximum 124 ) 1 flacon
13-05-2003: 29001 COEUR Albert Prescrit pour : "Ballonnement (Météorisme"

T
- 12-05-2003 22001 DWE-GTYNECO Jules
£ 12-05-2003 RHMO3 RHU-MED Piere

Gashoscopie [14-05-2003]

Les utilitaires

Liste de correspondants :

Elle comporte tous les champs de saisie pour documenter les informations des correspondants
et est disponible a tout moment pour étre alimentée d’un nouveau contact.

Cette liste est aussi disponible dans la fenétre de création de courrier afin de pouvoir
sélectionner le destinataire du courrier.

Structures médicales

Correzpondants I

FERIM M
Mg I T Mme Titre IDocteur j
Prénom ILuc e
Acliesse [4, allée des Rosiers Spéciali | Dentiste Spécialiste =l

[ | W Hepital T Cabinet

CF [54000 Ville [MANCY N° Idenite National |

E-t il IIuc.perin@web.fr
Tél 1 |03-2?34-34-34 Hate i'5«mi du Dr Brochant + éiouterl
Tel 2 |U3-2?-45-45-45 X Effacer

Emilie Chirurgie Dentaire
Bené Cardiologie de wille Fripar———
Pascale Pneu.molog:l.n.a “ Mom
Alhert Allergologie
Julien Gynéco-Obstétrioque = Spécialité
Pierre Dermatolaogie

" Code Postal

F odifier | ﬁupplimerl
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La réception des résultats biologiques :

Doc’Ware est compatible avec la norme HPRIM?2, et permet ainsi d’intégrer les résultats de
facon structurée dans le dossier patient.

Un paramétrage initial est nécessaire pour définir entre chaque laboratoire et Doc’Ware la
table de correspondance des intitulés de résultats.

Une fois ce paramétrage réalisé, les messages recus sont affichés aprés décryptage dans une
boite de réception avec les informations du patient (Nom, Prénom, IPP, Date de naissance,
Adresse), permettant au médecin de consulter les résultats comme lorsqu’il ouvre son
courrier ; ces résultats peuvent étre ensuite automatiquement rangés dans le dossier du patient,
ce qui représente un gain en terme de travail administratif considérable.

Gestion deg rézultats labo regus

Fiésultat ouvert le |.PP. Mom du patien]  Prénom du patient | Date de naiszance | Adiesse -
: 23/05/2003 |.P.P inconnu  MOLIMIER Wéranigue 18104380 27 edela \n—l
Iitezran et 23/05/2003 PP inconny  ABESSE Ddette 10/02/1934 SAN FRANCIE
- 23/06/2003 I.P.P.inconny - PAC AMDRE 261041921 SaM FRANCIE
E. 23/05/2003 |.P.P inconnu  MOLIMIER Eronigue 18110380 27 medelats
Supprimer résultat 23/05/2003 pasdlPF. SOCIETE DBECOM 0/01/1934 27 uedelat

23/05/2003 I.P.P.inconnu ABESSE Odette 10/02/1934

SAMN FRAMNCIE =
L _>lJ

Résultats dexarnens laba regus powr le patient sélectionne

air les liens

-
Ceci est un fichier de démonstration de la réception de résultats d'analyse a
la norme HPRIN

Contactez notre service commercial pour Cout renseignement sur cette
fonctionnalité.

HEMATOLOGIE

NUMEDATION CLOEULAIRE (BAYER H.Z et H.2)

Hématies. . . . . . 4_Z250.000/um3 N 4.2 - 5.0 b
Hémoglobine . . . . 1z, 5 gfdl N 1z,5-15.0
Hématocrite . . . . 37,3 % H: 37 - 47

v.o.M. . . . . 28, a3 N: 20 - %8

T.C.M.H. . . . 29,4 g o} 27 - 32

C.C.M.H. . . . 33,5 % n 32 - 326

C.W.G. R . . . 13,3 % n Inf & 180
Leucocytes. . . . . T.210 Sum3 une céphalospore ;I
TATMITT @ TEITCACTTATAR  wAnldcdn mow 20 000 Al 1ol ac

. Quitker |

Le réseau et la connexion au Web:

Le logiciel Doc’Ware peut étre installé en réseau. Un serveur est nécessaire a partir de 5
postes.

L’ADSL fournit I’accés haut débit permettant de créer un réseau privatif entre les différents
sites d’exercice constituant ainsi un groupe fermé d’utilisateurs (GFU).

Cette solution, permettant un accés a distance en temps réel sur les dossiers patients et sur
I’agenda, est la plus séduisante, particuliérement pour la spécialité d’hépato-gastroentérologie
dont I’exercice est partagé entre plusieurs sites.

I1 faut s’assurer au préalable d’avoir acces a une ligne ADSL dans la clinique.

La sauvegarde :

Le logiciel dispose de son propre systeme de sauvegarde sur lecteur Zip 250 Mo, avec
paramétrage du planning et du moment de la journée.

En fonction de la taille du réseau, ce type de sauvegarde est remplacé par un disque miroir du
serveur, ou une sauvegarde DAT.
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La Maintenance, la Formation et les Mises a Jour :

Le contrat de partenariat Doc’Ware est basé sur une offre globale incluant le logiciel
Doc’Ware 6 pour les hépato-gastroentérologues, le matériel, et les services, avec une mise a
jour réguliere de I’ensemble.

Le matériel de gamme professionnelle DELL :
e Pentium IV 2 Ghz, 256 Mo, Disque dur de 40 Go, écran plat 15’ TFT, lecteur DVD

e Sauvegarde externe sur ZIP, Windows XP Pro et Windows Office XP (Word, Excel,
Publisher)

e Maintenance sur site DELL
e Imprimante couleur Canon 1550
e Lecteur de carte Sesam Vitale et / ou Bancaire (Optionnel)

Les services :
e Formation sur site

e Maintenance sur site pendant 3 ans

e Hotline avec n° gratuit pendant 3 ans

e Mise a jour du logiciel en temps réel

e Mise a jour base de médicaments (BCB Optionnelle)

e Acces a la télétransmission (Optionnel) par serveur dédié avec un suivi sécurisé des
lots de FSE sur Careweb et Acces Internet et Intranet SanteSurf

e Reprise de données (sous réserve d’étude de faisabilité)
Le Partenariat :
e Des services en ligne pour la mise a jour permanente du poste de travail
e Un club utilisateurs pour I’adaptation de 1’outil a votre pratique médicale :
e Prise en compte de vos suggestions
e Orientations fonctionnelles
e Le retour d’information médicale :
e Des Statistiques
e Une Evaluation de la pratique
e Le renouvellement automatique du matériel tous les 3 ans

Dans le cadre de I’observatoire, le transfert des données est volontaire. La confidentialité est
respectée par I’anonymisation des données. La remontée est sécurisée par le cryptage. La
solidité de I’architecture technique est assurée par une base de données Oracle. Le processus
est validé par la CNIL et déclaré aupres du CNOM.

La comptabilité

Le module de comptabilité est simple d’utilisation et reconnu par de nombreux utilisateurs.
I1 présente I’avantage d’étre couplé au module de Recettes, évitant ainsi la double saisie.
I1 dispose d’un module d’aide a la déclaration 2035.
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Les actes techniques

Ils constituent un point capital en hépato-gastroentérologie alors qu’ils sont souvent peu
développés dans les logiciels prévus initialement pour la médecine générale.

L’objectif a été la réalisation en deux minutes d’un compte-rendu personnalisé, complet
et détaillé.

Afin de structurer le contenu des comptes-rendus d’examens et de permettre une
personnalisation, chaque examen ou groupe d’examens est décrit dans un formulaire composé
de listes déroulantes personnalisables, de zones de texte libre avec listes personnalisables,
de champs date et heure, de listes de cases a cocher. Il est aussi possible d’annoter des
schémas (biopsies, polypectomies, etc.).

Les techniques de saisie par bloc de texte ou de création de phrase dynamique, bien que tres
satisfaisante intellectuellement, n’ont pas été retenues car peu utilisées dans la pratique.

La possibilit¢ de créer pour chaque formulaire une série de formulaires types (exemple :
Gastroscopie normale, Gastroscopie Gastrite, Gastroscopie Ulcere, etc.) pré-remplis avec un
contenu type, bien que moins ambitieuse, nous a semblé la plus fonctionnelle.

h Gastroscopie | Précédenll 3 Suivant
N
Examen ndication LA
Date [ 22/04/2003 .I Heure de début =
Heure de fin
"]
Opérateur sss|  Aids sss| | Oesophage
Dr ARMALD j j Descente oezophagienne sous contrdle de la vue. La =
mugueuse est normale dans les premiers centimatres.
Ligu de l'examen 233 Salle o
Fininue des Flers Salle 1 =l E
Instument ass N* Sérig sas Uit
j j La muqueuse fundique et son plissement mugueus ne E
urést_aﬂlenl pas d'anomalie en v:\sicm directe el en rétrovision,
Anesthésiste 233 Prémédication 233 Bu ivea de la grosse tubrasité
- - | 1
i i 7 T Aitre: ™
Freparation 22 Talgranee & l'enamen L] La région antrale, prépylorique, langulus et ses deus piliers sont <
~ & normau. || n'existe aucune [ézion polypoide ulcérée ou
suspecte.
3 Lac mugueus | ¥
Cardia anatomique & I 0 cm 224 | 1
:I ulbe
Le bulbe duodénal est exempt d'ulcére, B
|
-
Seaments &tudié: 1/02 i
| GeraenD 01 et D2 sont normaus. B
¥ Fundus
-
| Conclusion P e
=
¥ Bulbe -
=
«| | _>lJ

Pour réduire le temps de réalisation du compte-rendu, une deuxiéme possibilité est offerte :
réduire le nombre de clics sur I'interface. Un lien entre 1’Acte, le formulaire et le compte-
rendu a donc été établi afin d’automatiser ces étapes.

Dés le choix de I’acte dans la liste, le formulaire le mieux adapté est proposé avec tous ses
formulaires types disponibles.
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EHl Docware 6.12.06 BEE|

JQnssler Pause Fee [escagere Documegnt Paramétage Oufls Becettes Comrounicafion Aide |
[ 8 2.9 4D 3 |l
Consultation | Synthése I Historique

Le lun. 28 aur. 2003
Daocteur BIDE Jean

1,; e -
‘ 4 ‘—*’I ] Gastrascopie

g &7 Motifts 1 Gastroscopie nomale
B A Antécédents % Allergies w] Gastroscopie Ulsérs G astique
i Antécédents Personnels w] Gastroscopie Hémonagie

41 Gastioscopie Tumeur

i, Hr ARTHUR Martin . 26 ans m

< Choix d'un formulaire

4] Fomulaiie

Sélectionnez un fomulaire par double clic

Antécédents Familiaus

Allergies

= Problémes en cours

d W Appendicite chonigue (K36] (2003)
‘% Factews Envionnementaus

%5 Sigres et symplmes

%4 Biomnétrie - Biclogie

¥ Examens

& Diaghostics

=] A Actes pratiqués

: Endoscopie oeso-gastio-dundénals
& Prescriptions phamaceutiques

& Prescriptions complémentaires

4 Scores

J Commentaires

® Conclusions

5 AFaie

Le formulaire doit alors simplement étre complété avec les informations variables de
I’examen, telles la date et les horaires de début et fin, I’appareil utilisé et son numéro de série.

A chaque formulaire est associ¢ le compte-rendu correspondant avec les signets du
formulaire.

A la validation du formulaire, le compte-rendu est généré automatiquement.

Aszsociation formulaire type / courrier type

| Sélectionnez le formuwiaire & associer | Sélectionnez g courtier & associar

o-% Fomulaies - 141 Lavement Baryté ﬂ
] ASP 4] Coloscopie Lavement Baryté
] Facteurs de rizque - 1z¢] Coloscopie
] Tranzit du Gréle ] {8 ic: J
] TOGD o] T 1éle:

] Coloscopie - zg] Tramsit Oeso-Gastro-Duodénal

#-w] Gastroscopie

] Entérozcopie

] Lavement Barpté

] Coloscopie Lavement Barpté

4] Bbdomen Sans Préparation
gl Sport

141 Enfant malade

4] 100% ALD

] Echo-endoscopie - - izg] Inaplitude -
| | » KN I 2

| Sgiectionnez faasociation formulae - courrier & supprimer

A1 8SF - g]Abdomen Sans Préparation

o] Transit du Gréle - g Transit du Gréle

A1 TOGD - ] Tranzit Deso-Gastro-Duodenal
w1 Coloscopie - g Coloscopie

J Walider I'azzociation

){ Supprimer |'azzociation

'3“ Guitter |

Un module d’Imagerie simple permet de répondre a la demande de la spécialité : réaliser des
captures d’images fixes et de courtes vidéos (environ 20 secondes) et les lier facilement a la
consultation ou a un acte spécifique.

L’un des points-clés était de ne pas étre li¢ a une marque ou un modele de carte d’acquisition
ou de logiciel de capture, I’évolution de ce matériel étant trés rapide.

C’est chose faite : un simple lien dans Doc’Ware permet de lancer le logiciel livré avec la
carte via le menu correspondant.
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Il est possible de supprimer, de réordonner et de renommer les images.

[ Docware 6.12.06 |

Dossier Pause hicsszoere Document Parameétrage Oulls Recettes Communication Aide

] H & 4.2 2 5 | il ) x| ) ‘ i, Wi ARTHUR Martin , 25 ans
Consultation | Synthése I Historique
Le mer. 14 mai 2003 e ;
Docteur BIDE Jean 4 Choix d'un formulaire ml
y | ‘ =2 =2 | A Sélectionnez un formulaire par double clic
ot 7] Gastiossopie
#7 Motifs 4] Gastroscopie nomals

= & Antecédents & Allergies
Anitécédents Persannels
Anigeédents Famiau

llergizs
Bl o Problemes en cours Associer des images a I'acte 'Endoscopie oeso-gastio-duodénale’
i Appendicite chionique (K36] (2003] |1
¥ Facteurs Environnementavs Chemin |C\\MAGES =
5 Signes et sympttmes
3 Biomeia - Biclogie Dt cu fichier sélectionng: 16/05/2002 175412
¥ Examens
- & Diagnostics B ochoccopie 1] & Vers ke haud
B A Ades pratiqués - Gastroscapie 2
Endoscopie oeso-gastro-duadénale Gastroscapie 3 J Verslebas
@ Prescriptions phaimaceutioues Gastroscopie 4
& Prescriptions complémentaires Gastroscopie 5 #<] Renommer
@ Scores Gastroscapie &
) Commentaites Gastroscopie 7 M
® Conclusions
B AFae o Intégier | 3¢ Annuler

Les formats supportés pour les image sont : GIF, JPG, BMP, ICO, EMF, WMF, et pour les
vidéos : AVI et MPEG.

Il sera prochainement possible d’indexer et de comparer les images.

Les images sont automatiquement intégrées au compte-rendu par des signets d’images
(jusqu’a 10 par compte-rendu).

Dossier Fause Messagerie Document Paramétrage Qufils Recettes Communication Aide

] 8 & .4 2 D € ‘ -l 2l %l &) ‘ i, Utilisateur - BIDE Jean
Critéres de recherche d'un patient Synthése ‘ Historigus | Dossier administratif ‘
Il R |

Hi: ique des contacts : 0 Privées /10 Publiques ‘

Al I # Endoscopie oeso-gastro-duodénale =]
I Nom de jeune file I 5 +=4] Gastroscopie [14-05-2003]

J—J ) ie |mage |
™ Prenom I = -3 13-05-2003: 23001 COEUR Albert

- 13-05-2003: 25001 COEUR Alhert

I~ Date de naissance &= =% :; 13052003 27001 -
I Sexe | ® i R | | (- Q) 12-05-2003: 22001 DWE-GYNECO Jules

all & 12-05-2003: RHMO3 RHU-MED Pierre hdl
™ Alere(s) au E =
I Contactdu | B a | Contenu
I~ Contacts non validés

Docteur Jean EIDE
C4 Recherche 22 Carte VITALE Diplamé d'Endoscopie Digestive |

Faculté de Médecine XXX

#2 Mlle ALVES ELEONORE. 42 ans iI Membre de la Sociéeé Fi ise d End ie Digesti

Membre de la Société Frangaise de prociolagie

30" Mr ARTHUR MARTIN, 26 ans N Coredre: 991022524

0 Mr BALZAC HONOR, 48 ans
32 Mlle BERGONZI JEANNE, 26 ans Mr Martin ARTHUR
#6 Mr CARAMEL L&0. 37 ans
F2 Mile CHRISTIE AGATHA, B0 ans ERSTEIEETE
#2 Mile CLAUDEL CAMILLE, 37 ans

0 Mr COLO MARTIN, 48 ans

F2 Mlle CROHIN MARIE. 48 ans

{0 Mr DATECONTACT LUC, 27 ans

{0 Mr DE SAINT EXUPERY ANTOINE, 48 ans
0" Mr DUCHEMIN ALAIN, 47 ans

§d Mr DUMONT VICTOR. 37 ans

Aew i cuimcnir an s na 4|

GASTROSCOPIE du 14/05/2003
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Conclusion :

Au terme de ce survol il est clair que I’ensemble des critéres énoncés comme
essentiels pour un logiciel idéal en gastroentérologie ont été respectés. La société choisie
comme éditeur est leader dans le domaine du logiciel médical et offre toutes les garanties de
pérennité. Le logiciel offre toutes les fonctionnalités que I’on peut attendre d’un logiciel
médical actuellement, avec des fonctions spécifiques a la spécialité qui ont été développées
par des praticiens utilisateurs d’informatique médicale de fagon courante. Le traitement de
texte, qui n’est autre que Word, est intégré au logiciel ce qui permet de générer des courriers
et des comptes-rendus facilement et rapidement. A tous les niveaux des listes on été définies,
propres a la spécialité, qu’il s’agisse des motifs de consultation, des signes d’examen, des
termes d’endoscopie, des examens complémentaires... ; ces listes sont trés complétes, mais
leur consultation a été simplifiée, en permettant un acces par différentes méthodes comme les
plus fréquentes ou les plus récemment utilisées ou les préférées, définies par le médecin ; ceci
permet de travailler avec une liste courte qui couvre plus de 90% des cas avec possibilité de
trouver dans les cas plus rares le terme correspondant. Cette méthode a été utilisée chaque fois
que possible, car elle correspond a une maniere assez « naturelle » de travailler.

La version proposée ne sera dans tous les cas pas parfaite, mais ['un des gros
avantages de ce partenariat est que ce logiciel est prévu pour évoluer, en fonction des
remontées de ses utilisateurs et une équipe est chargée en permanence de recueillir les
remarques et souhaits des utilisateurs, et d’en tirer les améliorations nécessaires de fagon
réguliere.

Sur le plan matériel, la formule proposée matériel + logiciel peut surprendre ceux qui
possedent déja leur matériel, mais elle offre I’avantage d’une garantie de compatibilité, le
logiciel étant toujours installé sur les mémes types d’ordinateur, évitant ainsi les problémes si
fréquents en informatique de « telle carte qui entre en conflit avec telle autre », ou quant
I’éditeur de logiciel dit que le probléme vient du matériel et vice versa. Tous ceux qui ont un
logiciel et ’utilisent comprendront....

Pour finir il faut insister sur la notion de panel. En effet, le fait de recueillir des
données structurées et anonymisées, permettra au SYNMAD de disposer d’informations
fiables sur I’activité¢ des gastroentérologues et d’en faire état lors des discussions concernant
notre spécialité avec les autorités de tutelle.

Paul Dieterling
Nancy

dieterling@scp127.com
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